
Unterschriftensammlung  
 

für einen kundenfreundlichen und attraktiven DB-Service-Store 
Eine Initiative des CDU-Stadtverbandes Rathenow 

 
 

Die Deutsche Bahn AG hat ihre Fahrkartenschalter an den Masterfranchisepartner 
Convenience Concept vergeben. Diese Gesellschaft hat sich wieder Franchisepartner in den 
einzelnen Regionen gesucht. In der Stadt Rathenow wird der DB-Service-Store seit nunmehr 
fünf Jahren von Simone Müller und ihrem Team erfolgreich betrieben. Zum 15. August 2010 
wurde Frau Müller von Convenience Concept der Vertrag gekündigt. Damit bleibt in 
Rathenow zur Beratung der Bahnkunden auf unbestimmte Zeit nur der Fahrkartenautomat. 
Die Berufspendler und Bahnkunden wurden von Frau Müller und ihrem Team immer 
hervorragend bedient und beraten. Durch ihre Arbeit haben sie kontinuierlich den 
Firmenslogan der Convenience Concept „Kundenfreundliche und attraktive Bahnhöfe sind 
unser Ziel!“ in die Tat umgesetzt. Daher fordern wir die Rücknahme der Kündigung und eine 
weitere Betreuung durch Frau Müller und ihrem Team im DB-Service-Store Rathenow. 
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